
 
 

REKLAMAČNÝ FORMULÁR 
      

Lenka Janeková – LARA BAGS, Jilemnického 1262/25, 974 04  Banská Bystrica 

     

IČO: 40593151                Tel. č. 0908 999 506      Email: reklamacie@larabags.sk  
 

Spotrebiteľ (meno a priezvisko): ................................................................................................

      

Adresa (ulica, mesto, psč): .............................…........................................................................

      

Tel. číslo: ………………………....   Email: ……………………..................... 

           

Druh tovaru: …………………………..................    Kód tovaru:……………………..............

    

Zakúpený dňa: …………….....…  Cena: ………………  Č. objednávky: ...............................

  

Je potrebné priložiť doklad o zakúpení tovaru.      

Popis reklamácie (závady):.........................................................................................................

     

....................................................................................................................................................

     

....................................................................................................................................................

      

Požadujem, aby moja reklamácia bola vybavená nasledovne: (označte krížikom)   

□Novým kusom  □Opravou  □Vrátením peňazí  □Zľavou  □Iné...................................... 

Číslo účtu na vrátenie peňazí: ................................................................................................... 

   

V ………………….                 Dňa: …………………..           ........................................... 

                   Podpis zákazníka 

    

Vyjadrenie predávajúceho: (vypĺňa predávajúci) 

      

Vaša reklamácia bola prijatá dňa: ................................       

      

Konečné doriešenie reklamácie (spôsob vybavenia reklamácie):  

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

      

Reklamácia bola vybavená dňa: ....................................      

Reklamáciu vybavoval (meno, priezvisko, číslo, email): ..........................................................

      

           

      

V ………………….                 Dňa: …………………..      ........................................... 

           Podpis predávajúceho  


